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DARBIBAS UN ATTISTIBAS STRATEGISKAIS PLANS
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IEVADS

2999

Agentiiras “Socialas apripes centrs “Ziedugravas™ (turpmak — Agentiira ) darbibas un
attistibas stratégiskais plans 2023.-2025.gadam (turpmak — stratégiskais plans) izstradats,
pamatojoties uz Publisko agentiiru likuma 21.panta 1.dalas 1.punktu, kur teikts, ka pasvaldibas
agentiiras direktors izstrada pasvaldibas agentiiras vid€ja termina darbibas stratégijas.

Stratégiskaja plana tiks:

- apskatiti Agentiiras darbibas uzdevumi, sniegtie pakalpojumi, pasreizgjas situacijas
apskats, struktiira u.c. normativo aktu baze — noteikumi, procesi u.c.,

- definétas institticijas misija, vizija un vértibas,

- izverteti pieejamie Agentiiras resursi,

- izvertetas Agentiiras darbibas stipras un vajas puses (veikta SVID analize),

- atspoguloti iepriek$&ja planosanas perioda 2020. -2022.gadam sasniegtie stratégiskie
meérki,

- pamatojoties uz iegitajiem rezultatiem, noteiktas prioritates, izvirziti izrietoSie
stratégiskie merki un uzdevumi mérku sasniegsanai.

- stratégiska plana nobeiguma tiks definéti sasniedzamie rezultati jeb parmainas, péc

ka nakotng veértét Agentiiras darbibas progresu.



1. INFORMACIJA PARIESTADI

9999

Agentira “Socialas apriipes centrs “Ziedugravas™ (turpmak — Agentiira) ir Aizkraukles
novada domes izveidota un tas parraudziba esosSa pasvaldibas iestade.

Agentiira izveidota ar mérki sniegt ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus personam, kuram ir objektivas griitibas apripét sevi vecuma vai funkcionalo
traucgjumu de] un islaicigas socialas apriipes pakalpojumus personam darbspé&jiga vecuma, kuras
nonakusas krizes situacija, vai atveselosanas perioda péc smagam slimibam un traumam, prioritari
nodrosinot pakalpojumus personam, kuru dzivesvieta deklaréta Aizkraukles novada pasvaldibas
administrativaja teritorija.

Iestade darbojas uz 17.11.2022. saistoso noteikumu Nr.2022/36 “Agenttras “Socialas

9999

aprupes centrs “Ziedugravas™” nolikums” (turpmak — Agentiiras nolikums) pamata, un sava darbiba
izmanto un ievéro Publisko agenttru likumu, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu,
Ministru kabineta noteikumus par prasibam socialo pakalpojumu sniedz&jiem, Aizkraukles novada
domes 1émumus un noteikumus, ka arT citus spéka esosus normativos aktus.

SAC “Ziedugravas” ir lielakais paSvaldibas apripes centrs Aizkraukles novada, kur tiek
nodrosinatas 130 klientu vietas. Jaunizveidotaja Aizkraukles novada teritorija ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojums picaugusam personam tiek nodrosinats tris socialas
apripes centros un gimenes atbalsta centra “Dzeguzite” pieauguso socialas apriipes nodala, visiem

kopa nodrosinot 273 klientu vietas.

1.1. Agentiras pamatdati un bankas rekviziti:

2999

Nosaukums: Agentira “Socialas aprupes centrs “Ziedugravas
Registracijas numurs: 90001689793

Juridiska adrese: “Ziedugravas”, Skriveru pagasts, Aizkraukles novads, LV-5125
Kontaktinformacija: 65197514, 26421535, sacziedugravas@sacziedugravas.lv
Banka: AS Swedbank

Bankas kods: HABALV22

Konta numurs: LV59HABA0551020156331



mailto:sacziedugravas@sacziedugravas.lv

1.2.BudZeta ienémumu un izdevumu struktiira 2020.-2022.gada

1.2.1. 2020.gads
I . Apstiprinatais .
Klaliljflggcljas Nosaukums Iz%}(l)de gadg plans l(ZEpL'Jg(;‘
(EUR)
| KOPA IENEMUMI 101 964654 969988,70
IV Nenodoklu ienémumi 0 226,00
13.0.0.0 !ENI:EMUMI NO VALSTS (PASVALDIBAS) 0 226,00
IPASUMA PARDOSANAS UN NO NODOKLU
PAMATPARADA KAPITALIZACIJAS
V Transfertu ienémumi 106 233454 247923,83
18.0.0.0 VALSTS BUDZETA TRANSFERTI 90 12454 11167,00
19.0.0.0 PASVALDIBU BUDZETU TRANSFERTI 107 221000 236756,83
VI Budzeta iestazu ienémumi 99 731200 721038,87
21.0.0.0 BUDZETA IESTAZU IENEMUMI 99 731 200 721038,87
23.0.0.0 SANEMTIE ZIEDOJUMI UN DAVINAJUMI 0 0 800,00
Vil IZDEVUMI_ATBILSTOéI FUNKCIONALAJAM 96 950559 913016,99
KATEGORIJAM
VIl IZDEVUMI ATBILSTOS|I EKONOMISKAM 96 950559 913016,99
KATEGORIJAM
1000 Atalgojums 100 575954 | 576 664,19
2000 Preces un pakalpojumi 90 366 605 | 328 442,04
5000 Pamatkapitala veidoSana 99 8 000 7 910,76
IENEMUMU PARSNIEGUMS (+) vai DEFICITS (-) 404 14 095 56971,71
FINANSESANA: 404 -14095 | -56971,71
Naudas lidzekli (Izmainas) 106 -40 392 -42 642,85
F2001 +Naudas Idzeki perioda sakuma 100 41 297 41 297,40
Atlikums uz perioda beigadm 208 40 392 83 940,25
F2201001 +Finanséjuma sanem$ana no pasvaldibas 671,14
F2201002 -Pieprasjuma noguldjuma iziemsana 100 -15 000 -15 000,00
(Finansgjums no Skiveru novada domes )
1.2.2. 2021.gads
e = Apstiprinatai .
KIaS||E(I§Z(;|Jas Nosaukums Izpilde % gzgg plg::,s l(zé)dgi
(EUR)
| KOPA IENEMUMI 97,96 1009447 | 997 138.28
V Transfertu iepémumi 93,52 153793 | 151 786,01
18.0.0.0 VALSTS BUDZETA TRANSFERTI 117,54 8508 10000
19.0.0.0 PASVALDIBU BUDZETU TRANSFERTI 97,59 145285 | 141 786,01
VI Budzeta iestazu ienémumi 98,79 855 654 | 845 352,27
21.0.0.0 BUDZETA IESTAZU IENEMUMI 98,79 855 654 | 845 352,27
Vil IZDEVUMI_ATBILSTOéI FUNKCIONALAJAM 95,53 1028 646 | 982 616,56
KATEGORIJAM
VI IZDEVUMI ATBILSTOS| EKONOMISKAM 95,53 1028 646 | 982 616,56
KATEGORIJAM
1000 Atalgojums 94,73 607140 | 575113,39
2000 Preces un pakalpojumi 96,39 358096 | 345176,87
5000 Pamatkapitala veidoSana 96,71 63410 61326,30
;ENEMUMU PARSNIEGUMS (+) vai DEFICITS (— 75,64 -19199 14 521,72
FINANSESANA: -75,64 19199 -14521,72
Naudas Itdzekli (Izmainas) 24,04 -64741 | -15 565,50
F2001 +Naudas ldzeki perioda sakuma 100 83940 83940,25
Atlikums uz perioda beigdm 153,70 64741 99505,75




1.2.3. 2022.gads
e o Apstiprinatais
Klalfmkacuas Nosaukums Izpilde % gada plans Izpilde (EUR)
ods
(EUR)
| KOPA IENEMUMI 103.11 1098239 1132429,67
IV Nenodoklu ienémumi 100 4790 4790
13.0.0.0 IENEMl:IMI NO VALSTS TE’AQUMA 100 4790 4790
IZNOMASANAS, PARDOSANAS UN NO
NODOKLU PAMATPARADA
KAPATZLIZACIJAS
V Transfertu ienémumi 98,24 18 585 18257,94
18.0.0.0 VALSTS BUDZETA TRANSFERTI 99,97 3242 3241,06
19.0.0.0 PASVALDIBU BUDZETU TRANSFERTI 97,87 15343 15016,88
VI Budzeta iestazu ienémumi 103,21 1074864 1109381,73
21.0.0.0 BUDZETA IESTAZU IENEMUMI 103,21 1074864 1109381,73
VIl IZDEVUMI ATI_3ILSTO§I _ 96,56 1137 745 1098 591,78
FUNKCIONALAJAM KATEGORIJAM
VIl IZDEVUMI ATBILSTOS| EKONOMISKAM 96,56 1137 745 1098 591,78
KATEGORIJAM
1000 Atalgojums 94,76 623003 590358,71
2000 Preces un pakalpojumi 99,09 455777 451606,92
5000 Pamatkapitala veidoSana 96,03 58965 56626,15
IENEMUMU PARSNIEGUMS (+) vai DEFICITS -85,65 -39 506 33 837,89
o)
FINANSESANA: -85,65 39 506 -33 837.89
Naudas lidzekli (Izmainas) 56,40 -60 000 -33 837,89
F2001 +Naudas ldzekji perioda sakumi 100 99 506 99 505,75
Atlikums uz perioda beigam 222,24 60 000 133 343,64
1.2.4. 2023.gads
Klasifikacijas N K Iep:._gada Ie_pr._gljgda Plana projekts
kods osaukums plans izpilde (EUR)
(EUR) (EUR)
| KOPA IENEMUMI 1098239 | 1132 429,67 1327846
IV Nenodoklu iepnémumi 4790 4790 0
13.0.0.0 IENEMUMI NO VALSTS (PASVALDIBAS) IPASUMA 4 790 4 790 0
PARDOSANAS UN NO NODOKLU PAMATPARADA
KAPITALIZACIJAS
V Transfertu ienémumi 18 585 18257,94 25 046
18.0.0.0 VALSTS BUDZETA TRANSFERTI 3242 3 241,06 2 046
19.0.0.0 PASVALDIBU BUDZETU TRANSFERTI 15 343 15 016,88 23 000
VI Budzeta iestazu ienémumi 1074864 | 1109 381,73 1 302 800
21.0.0.0 BUDZETA IESTAZU IENEMUMI 1074864 | 1109 381,73 1302 800
VIl IZDEVUMI ATBILSTOSI _ 1137745 1098591,78 1401 190
FUNKCIONALAJAM KATEGORIJAM
Vil IZDEVUMI ATBILSTOSI EKONOMISKAM 1137745 1098591,78 1401 190
KATEGORIJAM
1000 Atalgojums 623 003 590 358,71 819 708
2000 Preces un pakalpojumi 455 777 451 606,92 487 950
5000 Pamatkapitala veidoSana 58 965 56 626,15 93 532
) IENEMUMU PARSNIEGUMS (+) vai DEFICITS -39 506 33 8737,89 -73 344
()
FINANSESANA: 39 506 -33 837,89 73 344
39 506 33837,89 73 344
F2001 +Naudas ldzeki perioda sakumi 99 506 99 505.75 133344
Atlikums uz perioda beigam 60 000 133 343,64 60 000




1.3. Galvenie naturalie raditaji 2022.gada

Darbinieku skaits (slodzes)
Darbinieku vidgjais skaits (personas)
Klientu skaits (vidgji meénesi)

Uznemtie/izrakstitie klienti

54,75
56
127
65/61



2. AGENTURA UN TAS SNIEGTO PAKALPOJUMU RAKSTUROJUMS

2.1. Agenturas misija, vizija un vertibas

Misija

Sniegt Aizkraukles novada pasvaldiba kvalitativu un profesionalu ilgstosas socialas apripes
pakalpojumu, nodro§inot novada iedzivotajiem un citiem pakalpojuma sanémeéjiem droSu socialo
vidi. Balstoties uz véstures tradicijas izveidoto pieredzi, nodrosinat pakalpojumu kopumu ar augstu
apkalpoSanas Itmeni un normativajos aktos noteiktiem kvalitates standartiem, veicinat klientu
dzives kvalitates nepasliktinasanos vai uzlaboSanu. NodroSinat klientiem apstaklus, kas raisitu
vinos drosibas un majas sajitu.
Vizija

Agentlira ir iedzivotajiem atveérta un draudziga paSvaldibas institlicija, Kur strada
profesionali, ripigi un iejutigi darbinieki ar augstu saskarsmes kulttiru.

Iestade sava darbiba realizé labas parvaldibas principus, nepartraukti pilnveidojot savu
darbibu, notiek pastaviga pakalpojuma kvalitates uzlabosana un ieviestas inovacijas.

Savu darbibu fokusé uz klientu vajadzibam, veicinot klientu Iidzdarbibu un apmierinatibu.
Merkis

Agentiiras mérkis ir klat par konkurétsp&jigu socialas apripes iestadi, kas sniedz

kvalitativus socialas aprupes un sociala rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam personam.

Veértibas

Agentiira sava darbiba ievéro sekojosas vertibas:

+ Klients — ka viena no galvenajam vértibam, jo Agentiras darbibas jéga ir ilgstoSas socialas
apripes pakalpojuma nodrosinasana klientam.

+ Darbinieks — ka viena no galvenajam vértibam, jo Agenturas darbibas nodros§inasana nav
iesp&jama bez cilveékresursiem.

+ Profesionalitate — zinaSanas, sagatavotiba, prasmes, kvalifikacija un pieredze,
pasmotivacija, ripes par savu un Agentiiras attistibu.

+ Lojalitate — respekteta Agentiiras kartibas, mérki un pamatvértibas, subordinacijas un
procesu, normativo aktu ievérosana sava darbiba, godpratiga un apziniga attieksme pret
Klientiem, kolégiem un darba pienakumiem.

+ Sadarbiba/attiectbas (klients — darbinieks, darbinieks — darbinieks, darbinieks — klientu

tuvinieki, pasvaldibas u.c.):



o cienpilna — darbinieki respekte katra klienta individualitati un izturas ar cienu pret
klientiem un kol€giem, neskatoties uz vinu tautibu, religisko piederibu vai veselibas
stavokli. Darbinieki atbalsta klientu pasnoteiksanos un lidzdalibu;

o uzticama — konfidencialitates ievérosana, draudzigums un palaviba, parbauditas
informacijas pielietosana un nodosana;

o atbildiga — riipes un pienakuma apzina;

o iejutiga — lidzcietiba, tolerance, uzmaniba un empatija;

o atklata un draudziga - labvéliga attieksme un atsauciba.

+ Kyvalitate — pakalpojums nodrosinats atbilstosi valsts likumdo$ana noteiktajam prasibam.

2.2. Agentiiras raksturojums

Agentiira atrodas Aizkraukles novada, Skriveru pagasta, Ziedugravas — rakstnieka Andreja
UpisSa Zalas zemes novada, apméram 20 km no Aizkraukles, 80 km no Rigas, autocela A6 “Riga-
Daugavpils-Kraslava-Baltkrievijas robeza (Paternieki)” tuvuma, netalu no Daugavas.
Apriipes centra vesture aizsakusies 1961.gada, kad atrodami pirmie ieraksti par Skriveru
invalidu nama izveidi:
e 1960 — 1964 (dibinats 1961.gada) Skriveru invalidu nams;
e 1964 — 1968 Skriveru veco lauzu un invalidu pansionats;
e 1968 — 1999 Skriveru pansionats;
e 1999 — 2003 Aizkraukles rajona pasvaldibas uznémums bezpelnas organizacija “Skriveru
socialas apriipes centrs”;
e 2003 — 2009 Aizkraukles rajona pasvaldibas agentara “Skriveru apriipes centrs”;
e 2009 — 2021 Skriveru novada pasvaldibas agentira “Skriveru socialas apriipes centrs

9999,

“Ziedugravas™”’;
e no 2021.gada agentiira “Socialas apriipes centrs “Ziedugravas™”.
Agentiiras “Socialas apriipes centrs “Ziedugravas™” atrodas uz Aizkraukles novada
pasvaldibas TpaSuma eso3as zemes, kopa aptverot 14,94 hektarus. Eku kopumu veido 10 atseviski
korpusi un 1 administracijas €ka. Aprupes centra 130 klienti izvietoti 3 divstavu korpusos un 4

gimenu tipa trisistabu dzivojamas kotedZtipa majas. 11.korpusa divstavu eka 79 klienti, 2.korpusa

demencu nodala 19 klienti, 3.korpusa 20 klienti un 3 kotedztipa majinas 12 klienti.
2.3. Agentuiras pakalpojumi, struktiira un personals
2.3.1. Agenturas pakalpojumi

Agentura tiek nodro$inata ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums

pilngadigas personas, kuram ir objektivas gritibas apriipét sevi vecuma vai funkcionalo



trauc&jumu del un islaicigais socialas apripes pakalpojums personam darbaspg&jiga vecuma, kuras
nonakusas krizes situacija, val atveselosanas perioda péc smagam slimibam vai traumam.
Socialas apriipes pakalpojums — pasakumu kopums, Kkas vérsts Uz personu
pamatvajadzibu apmierinasanu, kuram ir objektivas griitibas apriipét sevi vecuma vai funkcionalo
traucgjumu del.
Socialas rehabilitacijas pakalpojums — pasakumu kopums, kas vérsts uz socialas
funkciongSanas sp&ju atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu sociala statusa atgfiSanu un

ieklauSanos sabiedriba.

Agentiira nodrosina:

e pilnu diennakts socialo apriipi un socialo rehabilitaciju, kuru nodroSina profesionali,
ripigi un iejutigi darbiniekiem;

e iesp&ju dzivot majiga vide - divvietigas un trisvietigas labiekartotas istabinas, gimenu tipa
majinas;

e telpu un ara apstakliem atbilstoSu apgérbu un apavus, higiénas Iidzeklus un istabas
aprikojumu;

e apripéetaju palidzibu pasapripes nodros$inasana — €dinasana, mobilitate, personigaja
higiéna (tieck nodrosinati inkontinences Iidzekli un higi€nas preces) un citas ikdienas
darbibas;

e sociala darba specialistu pakalpojumus (vecakais socialais darbinieks, socialais
darbinieks, socialais apriipétajs un socialais rehabilitétajs) — socialo problemu
risinasanu, konsultéSanu, dazadu nodarbibu un pasakumu nodroS§inasanu u.c.;

e ikdienas veselibas apriipi (pieméram, ikdienas zalu izsniegSanu, parsieSanas) -
kvalificéta mediciniska personala uzraudzibu, gimenes arsta pakalpojumus
(nepieciesamibas gadijuma konsultacijas pie specialistiem ar gimenes arsta nosttijumu)
un neatlieckamo medicinisko palidzibu jebkura diennakts laika;

e fizioterapeita pakalpojumus - vingrosanu grupa un individuali specialista vadiba;

e nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus atbilstosi klienta funkcionalajam stavoklim -
ratinkréslus, staigulus un elektriski regul&jamas funkcionalas gultas un pretizgulgjumu
matracus imobiliem (guloSiem) klientiem;

e vecumposmam un veselibas stavoklim atbilstoSu pilnvértigu €dinasanu,
nepiecieSamibas gadijuma tiek nodroSinata baroSana un €diena sasmalcinasana;

e specializéta transportlidzekla pakalpojumus Klientu nogadasanai uz dazadam
institiicijam, veselibas iestadém un citdm vietam;

e saturigu briva laika pavadisanu — dazadas nodarbibas, kultiiras un atptitas pasakumus;

e misdienigus informativos un sazinas lidzeklus (internets, televizija);



® garigo apriipi atbilstosi klienta konfesionalajai piederibai;

e pastaigam plasu, sakartotu un pielagotu teritoriju.

2.3.2. Agentiiras pakalpojumu izmaksas

Agentaras sniegto pakalpojumu izmaksas tiek noteiktas atbilstosi apriipes centra izdevumu
tamei. Agentliras sniegto pakalpojumu cenradis ir noteikts ar Aizkraukles novada domes
21.07.2022. saistoSajiem noteikumiem Nr.2022/19 “Agentiras “Socialas apripes Ccentrs

9999

“Ziedugravas™” maksas pakalpojumu cenradis”. No 01.10.2022. personas (klienta) uzturésanas
maksa Agentira ir 830,00 eiro ménesT un specializéta transportlidzekla izmantoSana iestadém un
organizacijam ir 0.93 eiro/km.

Agenturas kopgjie ienémumi veidojas no sanemtajiem maksajumiem par klientiem sniegto
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu un/vai Tslaicigas socialas apriipes
pakalpojumu.

Mingto pakalpojumu samaksas kartibu nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums un 27.05.2003. MK noteikumi Nr.275 “Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu samaksas kartiba un kartiba, kada pakalpojuma izmaksas tiek segtas no pasvaldibas
budzeta”.

Ar katru pakalpojuma sanéméju, uzsakot pakalpojuma sniegsanu, tiek noslégts Iigums par
ilgstosas/islaicigas socialas aprupes pakalpojuma sniegsanu un samaksu, un atrunata liguma summa
un norékinu kartiba. Norekinu kartiba noteikts, ka maksu sedz klients 85% apméra no savas pensijas
un piemaksas pie pensijas (vai atlidzibas, vai valsts sociala nodros§inajuma pabalsta vai pabalsta
transporta izdevumu kompensésanai) saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
29.pantu, savukart starpibu starp pakalpojuma maksas kop€jo apme&ru un apriip§jamas personas
iemaksam sedz vai nu klienta tuvinieki vai pasvaldiba, no kuras klients iestajies.

Saskana ar Agenttras nolikumu pakalpojumi prioritari janodro$ina personam, Kkuru
dzivesvieta deklaréta Aizkraukles novada pasvaldibas administrativaja teritorija. Lai nodroSinatu
Agentliras vietu aizpildijumu, papildus ir noslégti pakalpojuma ligumi, sadarbibas ligumi vai
vienoSanas ar citam pasvaldibam, ka arT pakalpojumi tiek nodro$inati privatpersonam.

Agentiira ir noslégusi vienosanos par ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma nodro$inasanu pilngadigam personam ar Salaspils novada domi, Rigas Socialo
dienestu un Ogres novada pasvaldibu, sadarbibas Iigumus ar Marupes novada pasvaldibu un Rigas
Socialo dienestu, un pakalpojuma ligumus ar Césu novada pasvaldibu, Bauskas novada pasvaldibu,

Ropazu novada pasvaldibu, Siguldas novada pasvaldibu un Tukuma novada pasvaldibu.
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2.3.3. Agenturas klientu portrets
Socialas apripes centra kopuma var uzturéties vismaz 130 klienti. 31.12.2022. apriipes
centra uztur€jas 127 klienti. No tiem ar pasvaldibas atbalstu iestajusies 67 klienti, ka privatpersonas

iestajusies 60 klienti.

Klientu skaits uz 2022.gada 31.decembri pa novadiem:

Nr.p.k. Novads, no kura Pasvaldibu Privatpersonu Kopa
klients ir iestajies klientu skaits klientu skaits
1 Aizkraukles novads 18 21 39
2 Aluksnes novads - 1 1
3 Cgsu novads 1 - 1
4 Marupes novads 2 2 4
5 Kekavas novads - 2 2
6 Bauskas novads 4 - 4
7 Ropazu novads 1 2 3
8 Gulbenes novads - 1 1
9 Jirmala - 1 1
10 Siguldas novads 1 1 2
11 Ogres novads 4 17 21
12 Olaines novads - 1 1
13 Preilu novads - 1 1
14 Riga valstpilséta 26 6 32
15 Rézeknes novads 1 1 2
16 Salaspils novads 8 3 11
17 Tukuma novads 1 - 1
Kopa: 67 60 127

2.3.4. Agentiiras struktiira
Saskana ar Agentiiras nolikumu tas darbu nodro$ina Agentiiras administracija, socialas
apriipes personals, medicinas apripes personals, €dinasanas personals un saimnieciskais personals.

Attiecigi arT Agentiiras struktiira veidota pec iepriek§minéta principa.
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Agentiiras vadibu atbilsto$i tas nolikumam nodrosina direktors, kuru amata iecel
Aizkraukles novada dome. Direktora paklautiba strada lietvedis, vecakais gramatvedis, socialas
apripes nodalas, veselibas apripes dala, partikas nodala un saimniecibas nodala. Direktora
pienakumos ietilpst iestades saimnieciskas darbibas nodroSinasana, mérktieciga finansu un
materialo Iidzeklu izlietoSana iestades darbibas nodrosinasana, darbinieku amata vienibu, darba
samaksas un iek$¢jas darba kartibas noteikumu un citu iek$§€jo normativo aktu apstiprinaSana,
klientu apkalposanas un darba apstaklu uzlabosana u.c.

2022.gada Agentiiras apstiprinato amatu vienibu skaits bija — 54,75. Sobrid iestadé tiek
nodarbinati 56 darbinieki, kas atspogulots sekojosa Agentiiras struktiiras sheéma.

31.12.2022. Agentiira stradaja 54 darbinieki, no tiem — 10 virieSi un 44 sievietes. Vecuma
grupa 20-24.gadi 1 darbinieks, 25-39 gadi 9 darbinieki, 40-59 gadi 37 darbinieki un no 60 gadiem
7 darbinieki. Darbinieku darba stazs Agentiira ir lidz 25 gadiem. Darba staza grupa lidz 1 gadam
strada ir 15 darbinieki, no 1 lidz 3 gadiem strada 15 darbinieki, no 3 lidz 10 gadiem strada 17

darbinieki un vairak par 10 gadiem strada 7 darbinieki.

Socialas aprupes nodala

Socialas apriipes nodala par klientu vajadzibam rtip&jas 32 darbinieki — 19 apriipétaji, 3
dienas apriipetajas, 3 apkop€jas, 1 vannotajs, 4 sociala darba specialisti un 2 velas mazgajamas

masinas operatores.

Veselibas apriipes nodala

Veselibas apriipes dala par klientu veselibu rapgjas 5 darbinieki — 1 gimenes arsts ar 0,25

slodzi, 1 arsta paligs, 2 medmasas un 1 fizioterapeits.

Partikas nodala

Partikas nodala 9 darbinieki gada par regularu &dienreizu nodrosinasanu centra Klientiem.
1 partikas nodalas vaditajs, 1 uztura specialists, 1 noliktavas parzinis, 2 pavari un 4 pavara paligi.
2022.gada parskatot un izvert€jot amatu pienakumus, tika nolemts noliktavas parzina noslodzi
palielinata no 0,5 uz 1 veselu slodzi un 2 trauku mazgataja amatus mainit uz par pavara paligu

amatiem.

Saimniecibas nodala

Saimnieciskas nodalas mérkis ir uzturét kartiba iestades infrastruktiru, ka ar1 nodrosinat
kontrolgjoSo institliciju droSibas pasakumu, rekomendaciju, ieteikumu ievéroSanu un ievieSanu.
Saimniecibas nodala (iestades apstiprinata budzeta ietvaros) nodros$ina &ku un teritorijas
uzturé$anu, uzlabosanu, sakartosanu, nodrosinot kvalitativu un drosu socialas apripes pakalpojumu

klientiem.
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Saimniecibas nodala par infrastruktiiru rip€jas 8 darbinieki — 1 saimniecibas vaditajs, |
autovaditajs/remontstradnieks, 1  kurinatajs/tehniskais  stradnieks, 3  kurinataji, 1
kurinatajs/santehnikis un 1 s€tnieks. 2022.gada parskatot un izvertejot amatu pienakumus, tika

nolemts palielinat slodzi sétnickam no 0,75 uz 1 veselu slodzi.
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2.3.5. Darbinieku profesionala attistiba

Nemot véra Agentiiras pakalpojuma sniegSanas specifiku, tas ir sociala sféra stradajosi
darbinieki, kuri ikdiena strada ar klientiem un regulari saskaras ar nelabvéligiem faktoriem
(piemé&ram, veicot smagi slimu klientu apriipi), loti svarigi ir maksimali atbalstit darbiniekus,
mazinat izdeg3anas riskus un veicinat profesionalo attistibu. Sada veida tiek arT veicinata Agentiiras
attistiba un uzlabota sniegto pakalpojumu kvalitate.

Papildus janem véra, ka normativajos aktos ir noteikts atbalsta minimums darbiniekiem,
kur§ Agentiirai ir obligati janodrosina. Pamatojoties uz 13.06.2017. Ministru kabineta noteikumiem
Nr.338 “’Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” Agentiirai ir janodro$ina darbiniekiem regularu
profesionalas kompetences pilnveidi — apmacibas un supervizijas $ada apmeéra:

Apmacibas

e institicijas vaditajam, struktGrvienibas vaditagjam, kur§ ir tiesi iesaistits sociala

pakalpojuma sniegSana un organizé$ana, un socialajam darbiniekam — ne mazak par 72
akadeémiskajam stundam triju gadu laika;

e socialajam apriipétajam, socialajam rehabilitétajam un socialas palidzibas

organizatoram — ne mazak par 48 akadémiskajam stundam triju gadu laika;

e apriipetajam — ne mazak par astonam akad@miskajam stundam gada;

e pargjiem darbiniekiem — atbilstosi nepiecieSamibai;

Supervizijas (individualo, grupas, komandas, organizacijas):

e sociala darba specialistam, institlicijas vaditajam un struktrvienibas vaditajam, kurs ir

tiesi iesaistits sociala pakalpojuma sniegSana un organizé$ana, — ne mazak par 10
supervizijas sesijam gada;

e pargjiem darbiniekiem — atbilstosi nepiecieSamibai.

Lidz $im Agentira budzeta iesp&ju robezas darbiniekiem ir nodrosSinajusi apmacibas un
supervizijas. Piem&ram, 3 gadu laika ir notikusas $adas apmacibas:

“Saskarsmes kvalitates pilnveido$ana pacientu aprupé” (seminars, 8 TIP) — 17
darbinieki;

- “Apripe, motivacija un dzives kvalitates nodroSinasana pacientiem ar cukura diab&tu
un ta komplikacijam” (6 TIP kreditstundas) — 17 darbinieki;

- “Senioru (klientu) kriSanas riski , to profilakse” ( 8 kreditstundas) — 16 darbinieki;

- “Apsteigt stresu. Intelektualie panémieni stresa sSimptomu mazinasana” (seminars) — 14
darbinieki;

- “Pacientu ar kustibas traucéjumiem un demenci apripes masas paliga praksé stacionara

un apripes iestade” ( TIP skaits 5,5) — 2 darbinieki;



“Sociala darba specialistu pasizaugsme un profesionala potenciala stiprinasana”
(seminars 12 stundas) — 15 darbinieki;

“Minimalas higi€nas prasibas partikas uznémuma” ( 5 stundas) — 15 darbinieki;

Iegita kvalifikacija “Aprtpétajs” — 8 darbinieki;

“Sociala darba psihohigiéna “( 6 stundas) — 1 darbinieks;

“Supervizijas nodarbibas” ( 25 stundas)- 1 darbinieks;

“Labveligas psihologiskas vides veidoSana un psihohigiéna socialaja darba” ( 6 stundas)
— 1 darbinieks;

“Sociala darba specialista paSizaugsme. IzdegSanas risku mazinasana, iek$€jo resursu
stiprinasana”. ( 6 stundas) — 1 darbinieks;

“Experience of social work with different groups of clients” (8 hours) (Lithuania-
Latvia) — 3 darbinieki;

“Experience of social work with different groups of clients” (Lithuania-Latvia)( 16
hours) — 2 darbinieki;

“Sadarbibas process un sadarbibas prasmju stiprinaSana starp dazadu jomu
specialistiem, kas ikdiena strada ar personam ar psihiskiem uzvedibas un nervu sistémas
attistibas trauc€jumiem” (16 akadémiskas stundas) — 1 darbinieks;

vienojoties ar darba dev&ju, darbiniece 2022. gada ieguvusi sociala apripétaja
kvalifikaciju Latvijas Universitates Paula Stradina Medicinas koledza — 1 darbiniece;
darbiniece, vienojoties ar darba deveju, paslaik izglitojas Latvijas Universitates Paula
Stradina Medicinas koledza, lai iegiitu sociala rehabilitétaja kvalifikaciju — 1 darbiniece;
administrativie un sekretara pakalpojumi, Dokumentu un arhiva parvaldiba — 1
darbinieks;

kvalifikacija Lietvedis — 1 darbinieks;

atbildigais specialists par liftu tehnisko stavokli un droSu ekspluataciju — 1 darbinieks;
krimgrieza, motorzaga operators — 1 darbinieks;

kurss “Darbs augstuma” — 1 darbinieks;

katlu iekartu operators — 2 darbinieki.
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3. AGENTURAS DARBIBAS ANALIZE

Veicot Agentiiras situacijas analizi, tika izmantota SVID metode — noteiktas stipras un vajas
puses, iesp&jas un draudi, verteti ietekméjosie faktori, savstarpgji salidzinati.

Stipras puses

Vajas puses

Pieprasits pakalpojums

Atsevisku telpu (pieméram, kotedztipa majinas,
otrais korpus u.c.) un komunikaciju nolietojums

Konkurétspgjiga pakalpojuma cena

Ierobezoti finansu Iidzekli — nav pasvaldibas vai
valsts subsidiju (merkdotaciju)

Atbilstiba
sniedzgjiem

prasibam  socialo  pakalpojumu

Dala &ku novecojusi materiali tehniska baze,
vienveidigs tehnisko paliglidzeklu
nodro$inajums

Pielagot vide Kklientiem ar
traucgjumiem

funkcionalajiem

Kadru mainiba — pédgo 3 gadu laika

nomainijusies 50 % darbinieku

Plasa, sakartota un pastigam pielagota teritorija un
jauna tehnika, ar ko veikt teritorijas apkopi

Darbiniekiem zema (pas) motivacija, vérojama
“stagnacija” un “elastibas” tritkums

Savs specializ€tais transports personu ar
funkcionalo traucgjumiem parvadasanai

Nepietieckami  resursi  atbalsta
nodros$inasanai darbiniekiem

pasakumu

Piemérota teritorija musdieniga
socialas apriipes centra attistibai

Ierobezots specialistu skaits tuvakaja apkartné

Illggadiga pieredze, daudzveidigas kulttras

tradicijas

Ierobezota sabiedriska transporta satiksme —
darbiniekiem un klientu tuviniekiem gratibas
nokliit uz agentiru

Darbinieku atalgojums katru gadu pieaug,
papildus nak klat bonusi - pieméram, veselibas
apdro$inasanas polise

Novecojusi ieksgjie normativie akti un procesu
apraksti

Stabili darba apstakli, nodrosinatas visas socialas
garantijas

lespgja profesionali attistities - izglitoties

Iesp€jas

Draudi

Klut par veseligas novecoSanas popularizésanas
centru

Neprognozgjamas izmainas Vvai nepilnibas
socialas jomas regul&josos tiesibu aktos dazadu
apstaklu dél (pieméram, epidémija Covid-19
utt.)

Pieredzes apmainas iesp&jas

Darbinieku trakums pilnvértigai pakalpojumu
sniegSanai

Agenturas paplaSinaSanas — sadarbiba ar ASV
brunotajiem spekiem jauna korpusa celtnieciba

Iedzivotaju maksatspgjas samazinajums

Sadarbibas veido$ana ar dazadam NVO un citiem
socialajiem partneriem

“IzdegSanas” draudi darbiniekiem — darbinieku
aizieSana

ES fondu apgtisana — projektu izstradasana

Izmaksu palielinaSanas (minimalas algas
kapums, izmainas nodoklu sisttma, cenu
kapums medikamentiem, degvielai,

inkontinences lidzekliem utt.)

Jaunu programmu ieviesana, rezultata uzlabojot
pakalpojuma kvalitati

Resursu samazinasanas.

Papildinat “pakalpojumu grozu” — podologs,
makslas terapeits u.tml.
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Kopuma raksturojot Agentiiras darbibu ieprieksgja laika perioda, secinams, ka sniegtais
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums atbilst prasibam socialo pakalpojumu
sniedzgjiem un Agentiras darbiba vértéjama ka stabila, versta uz pastavigu izaugsmi un klientiem
sniegto pakalpojumu attistibu. No situacijas apskata un analizes secinams, ka nakotne prioritari
jaturpina:

- Agentiiras sniegta pakalpojuma kvalitates uzlaboSana;

- veicinat Agentiiras attistibu;

- darba apstaklu uzlaboSana un darbinieku profesionala attistiba.
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4. AGENTURAS 2020.-2022.GADA STRATEGISKA
PLANA IZPILDES APSKATS

Agenturas 2020.-2022.gada stratégiskie mérki (turpmak - SM) tika izstradati:

- lai uzlabotu pakalpojuma kvalitati;

- optimiz&tu budzeta lidzeklu sadalijumu izmaksas;

- veicinatu iestades attistibu.

Pamata tika izvirziti tris stratégiskie mérki. Nr.1 — Uzlabot un pilnveidot Skriveru SAC

sniegtos pakalpojumus. Nr.2 — Agentiiras kapacitates pilnveidosana un stiprinasana. Nr.3 — Uzlabot

un attistit Skriveru SAC infrastruktiiru.

Meérku sasniegSanas procesa Agentiiras darbibu ietekm@ja neparedzétas situacijas, kas

butiski traucgja izvirzito mérku realizaciju. 2020.gada marta Latvija sakas Covid-19 pandémija,

savukart 2022.gada Ukrainas kara rezultata Latviju skara energokrize.

Neskatoties uz iepriek§minétajam divam krizém, Agentliras izvirzitie mérki veiksmigi tika

sasniegti un jaunaja strat€giskaja plana tiks izvirziti mérki, lai turpinatu iesaktos darbus.

Paveiktie darbi strategiska plana laika perioda no 2020.lidz 2022.gadam:

Nr.1. Uzlaboti un pilnveidoti Agentiiras sniegtie pakalpojumi:

Nodrosinata pakalpojuma
sniegSana atbilstosi
likumdoS$ana noteiktam
prasibam

No 2020. - 2022.gadam
Agentlira ir nodro§inatas un
aizpilditas pakalpojuma
vietas

2020. gada — 122

2021. gada — 120;

2022. gada — 126;

Ir ieveérotas normativajos
aktos — 13.06.2017. MK
noteikumi Nr.338 “Prasibas
socialo pakalpojumu
sniedzgjiem”,  12.12.2000.
MK noteikumi  Nr.431
“Higiénas prasibas socialas
apripes institicijam” —
noteiktas  prasibas; ja
konstatétas nepilnibas, tas ir
noverstas

Klientiem nodrosinata
iesp€ja saturigi pavadit brivo
laiku

svinamie
iknedélas nodarbibas, TV
skatiSanas, biblioteka, citi
pasakumi — koncerti, sporta
svetki, bocio turnirs,
ekskursijas,  Starptautiskas
senioru dienas svinibas,

koncerti arpus SAC, u.c.

Valst1 svetki,

Atjaunotas nodarbibas,
svinibas u.c. péc Covid-19
pandémijas

Piesaistiti brivpratigie

No 2020. — 2022. gada
vasaras sezona 16 skoléni
stradaja ka asistenti
personam ar invaliditati

NVA projekta
“Nodarbinatibas pasakumi
vasaras brivlaika personam,
kuras iegist izglitibu
vispargjas, specialas un
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profesionalas izglitibas
iestades” ietvaros

Aktualizéti iestades
normativie akti atbilsto$i LR
likumdog$anai

Atjaunots:

22.07.2020. Kartiba, kada
gimenes locekli, radinieki un
draugi apmekl€ un iznem
Skriveru socialas apriipes
centra “Ziedugravas”
Klientus

22.07.2020. noteikumi par
klientu uznemsanas kartibu
Skriveru socialas apriipes
centra “Ziedugravas”

Izstradati:

30.12.2021. Agentiiras
“Socialas apriipes centrs
“Ziedugravas™ atlidzibas
nolikums

30.12.2021. Agentiiras
“Socialas apriipes centrs
“Ziedugravas’’ darbinieku
darba izpildes novértésanas
noteikumi

Iekartotas atpiitas vietas
Klientiem

Uzbiivetas jaunas lapenes,
uzstaditi jauni solini,
atjaunotas virsmas

2 lapenes,
17 solini, atjaunotas 18
virsmas

Veikta klientu aptauja

Noskaidrotas klientu vélmes

Pielagotas nodarbibas
klientu vélmém.

Nr.2 — Agentiiras kapacitates

pilnveido$ana un stiprinasana:

NodroSinata pakapeniska
atalgojuma paaugstinasanas
katru gadu, un papildus
bonusi — veselibas
apdroSinasanas polise,
atvalinajuma pabalsts,
piemaksas par aizvietoSanu,
piemaksas par
papildpienakumiem

Nodrosinata iespgja
diferencét atalgojumu
atbilstosi darba rezultatiem,
kvalitatei un sasniegumiem,
konkurétspéjigs atalgojums

No 2021.gada darbinieki,
kuru darba stazs ir 6 ménesi,
sanem apdroS$inasanas polisi,
ko pilniba apmaksa Agentara

Piesaistiti jauni specialisti

Risinats jautajums par lielaka
skaita personala piesaisti

Jauni amati no 2019.gada —
sétnieks, saimniecibas
vaditajs, no  2021.gada
vecakais socialais darbinieks,
vecakais gramatvedis, no
2022.gada palielinatas
atseviSkas amatu vienibas

Pilnveidota esoSo specialistu
kvalifikacija

Nodro$inatas apmacibas -
apmacibu sarakstu skatities
2.2.5.apaksnodala

Kopa apmekléti 20 apmacibu
kursi

Izveidota sadarbiba projektu
realiz€Sanai

No 2021.gada ASV Brunoto
speku pavélniecibas Eiropa
finanséta “Humanitarian
Assistance” programmas
projekts

2023.gada paredz€ta jauna
korpusa celtnieciba ar 32
vietam, tadgjadi uzlabojot
klientu sadzives apstaklus

Uzlabota, attistita un
modernizéta darba vides
infrastruktura

Iegadata jauna biroja tehnika
un mebeles. Iekartota
darbinieku darba vide

atbilstoSi darba aizsardzibas

prasibam

Jauna administracijas &ka,

moderna darba vide.
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Izverteta nepiecieSamiba
iegadaties programmu  —
elektronisko apripes

Lai samazinatu laika patérinu
darba ar papiriem Kklientu
funkcionalo spgju

planosanas sisttmu APSIS novertésanai
Iegadats specializetais
apgerbs darbiniekiem
Nr.3 — Uzlabot un attistit Skriveru SAC infrastruktiiru.
11.korpusa €kas jumta 2020.gada pilniba nomainits
nomaina un notekcaurulu jumta segums
remonts;
Virtuves ventilacijas 2020.gada paveikts Atkartoti javeic 2024.-
tiriSana, apkope un remonts; 2025.gada

Ierikota automatiskas
ugunsgréka atklaSanas un
trauksmes signalizacijas
sist€éma (2.karta);

Izpilde atlikta sakara ar
nepiecieSamibu vispirms
veikt remontu kapnu telpa

4., 6.-9 korpusu (kotedzu)
sist€émas apsekosana,
darbibas parbaude,
projektésana;

Izpilde atlikta sakara ar to,
ka tiks buvéts jauns korpuss

Veikta iestades (galvenajos
korpusos) apgaismojuma
izmantojamo spuldzu
nomaina uz LED
apgaismojumu;

Istenots visa planoSanas
perioda (2020.-2022.gada)

3.korpusa un kotedzu
notekcaurulu remonts;

8.-9. korpusam nomainitas
notekcaurules,
3.korpusam veikts remonts

11.korpusa fasades remonts
un pamatu hidroizolacija un
siltumizolacija;

Atlikts uz nakamo
planosSanas periodu, jo
saskana ar biives tehniskas
apsekoSanas akta noradito
vajadzibas IstenoSana nav
steidzama

3.korpusa fasades délu
apstrade (atjaunoSana);

Atlikts uz nakamo
planoSanas periodu, jo
vajadziba nav akdta, tikai
vizuals nepievilcigums

Malkas sktina un katlu majas
jumta seguma nomaina;

Katlu majas jumta nomaina
ieplanota 2023.gada pec
katlu majas renovacijas otras
kartas pabeigSanas

Siltumtrases remonts

Pabeigts 2022.gada

Nakamaja planosSanas
perioda paredzets citu
posmu remonts (nomaina)

AttiriSanas iekartu parbiive
u.C.

Pabeigts 2021.gada

Specializeta autobusa iegade

2021.gada iegadats
Mercedes Benz Sprinter,
iespgjams parvadat guloSus
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klientus un cilvékus
ritenkréslos.

Traktora iegade

Iegadats 2022.gada kopa ar
agregatiem — sniega lapstu,
plaujmasinu, piekabi

Administracijas €kas
“Sapni” iekartoSana

Eka nodota Agentirai
2022.gada augusta.

Iekartota, japabeidz
tehniskas dokumentacijas
sakartoSana
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5. AGENTURAS 2023.-2025.GADA STRATEGISKA
PLANA IZVIRZITIE MERKI

SM Nr.1 NodroSinata Agentiiras turpmaka darbiba atbilsto$i normativajos aktos

noteiktajam prasibam

parregistracija socialo pakalpojumu sniedz&u registra, nodroSinot pakalpojuma
nepartrauktibu;
iek$€jo normativo aktu un procesu atjaunoSana, atbilsto$i nacionalajiem normativajiem

aktiem un jaunizveidota Aizkraukles novada domes izdotajiem normativajiem aktiem utt.

SM Nr.2 PaplaSinata Agentiiras darbiba un uzlabota Agentiiras infrastruktiira
jauna korpusa ar 32 vietam celtnieciba sadarbiba ar ASV Brunotajiem spekiem,;
demences nodalas palielinasana par 18-20 klientiem;
turpinat &ku un telpu remontus —

* 2. (t.sk. virtuves), 8. un 9. korpusa telpu remonts,

3. korpusa jumta seguma nomaina,
katlu majas renovacija un jumta nomaina,

logu nomaina 2.korpusa virtuvei,

*
*
+*
+ 11.korpusa esoso darbinieku telpu renovacija,

+ 2 korpusa jumta seguma nomaina un fasades atjaunoSana;

+ 3.korpusa fasades delu apstrade (atjaunoSana);

% 11.korpusa fasades remonts un pamatu hidroizolacija un siltumizolacija;

+ bruga seguma atjaunosana (nomaina);

+ automatiskas ugunsgréka atklaSanas un trauksmes signalizacijas sistéma (2.karta);
agentiras teritorijas labiekartosana —

+ siltumtrases posmu remonts (nomaina);

+ jauna angdra biivnieciba kurinama novietoSanai;

+ pastavigas nojumes uzbiive (lielas telts “Zvaigzne” vieta);

+ apstadijumu atjauno$ana un jaunu vides dizainu elementu ierikoSana;

+ meza teritorijas sakopSana.

SM Nr.3 Uzlabota Agentiiras sniegto pakalpojumu kvalitate un darba apstakli

personala izglitosana darbam ar klientiem ar demences saslimsanu;
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- programmas APSIS ievieSana — noveérte€Sanas veikSana un lietu digitalizacija, tadejadi
mazinot laika patérinu darbam ar “papiriem” un iesp&u vairak laiku veltit darbam ar
Klientiem;

- personala skaita palielinasana — pieméram, amata “briva laika organizators” ievieSana, lai
veicinatu individualu pieeju klientam;

- kvalifikacijas celSana darbiniekiem, regularu kursu un superviziju nodroSinasana, tadejadi
uzlabojot darbinieku pasmotivaciju, savstarpéjo sadarbibu un komunikaciju, un
komunikaciju ar klientiem;

- brivpratigo piesaiste — brivpratiga darba attistiSana.

Attistibas strat€giska plana TstenoSana ir paredzEta atbilstosi noteiktajam Agentiras
attistibas prioritatém un mérkiem, veicot pasakumus, kas ir konkréti definéti darbibai tuvakajos
trijos gados, un $aja perioda nodroSinami ar Agentiiras Iidzekliem un papildus piesaistitajiem
resursiem — ziedojumiem, davinajumiem un dalibu projektos.

Vissvarigakais faktors sekmigas attistibas plana istenoSanai ir augsti kvalificéti, lojali
noskanoti un atbildigi darbinieki, kuri spgj stradat komanda un izprot iestades attistibas plana
vertibas, ka rezultata Agentiira klis par ilgtsp&jigu socialas apripes institliciju, kas nodroSinas
klientiem pakalpojumu kopumu ar augstu klientu apkalposanas Iimeni, augstiem kvalitates

standartiem un augstu darbinieku apmierinatibas limeni.

Direktore D.Bebre-Kondrate
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