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Psihoemocionalie riska faktori darba vieta

psthoemocionalie vai psithosocialie riska faktori
ir jauna darba aizsardzibas probléma

un viens no izplatitakajiem riska faktoriem, ar
kuru savas darba vietas saskaras arvien vairak
nodarbinato visa pasaulé.

Arvien vairak tiek runats par stresu,
psthoemocionalo parslodzi, spriedzi darba, ko
var radit nedroSiba par darbu, laika trikums,
neskaidri darba pienakumi, parslodze, darbs
naktis, virsstundu darbs, konflikti, psihologiska
val fiziska vardarbiba vai tas draudi, sliktas
attiecibas ar darba dev&ju vai kol€giem, t.sk.
mobings, bosings u.c.



Psihoemocionalie riska faktori
darba vieta

m AtbilstoSi Eirobarometra pétijumam par
psihosocialajiem riskiem darba vietas, kur tika
aptaujati ~40 000 nodarbinatie Eiropas
Savieniba, 25% atzimeéja, ka 1zjtt stresu lielako
dienas dalu, 25% atzime, ka darbs negativi
ietekme vinu veselibu, 53% nodarbinato atzime,
ka 1r paklauti psthoemocionalajam riska
faktoram.

m Turklat p&tijjuma analiz&ts arT darba un gimenes
dzives apvienoSanas raditajs, kas diemz¢l
Latvija ir 5 sliktakais, salidzinot ar citam ES
valstim.




Psihoemocionalie riska faktori
darba vieta

Pamatojoties uz Eiropas Darba drosibas un
veselibas aizsardzibas agentiiras (EU-OSHA)
datiem:

m visbiezak min€tie iemesli ar darbu saistitam
stresam bija nedroSiba par darba vietas
saglabasanu (72%),

m garas darba stundas vai parmériga darba slodze
(66%),

m ka ar1 iebiedéSana vai uzmaksanas darba (59%).



Psihoemocionalie riska faktori
darba vieta

m Par problemas aktualitati un nopietnibu liecina
ari pieaugoss ar stresu saistito slimibu skaits
Eiropa, kur ar psihoemocionalajiem faktoriem
saistitas slimibas ir otra lielaka arodslimibu
grupa.

m Latvija ik gadu tiek diagnostic€ti pieci vai sesi
Sadu arodslimibu gadijumi, jo diemZel
nodarbinatie neversas pie arsta de] stresa un
parslodzes darba raditam veselibas probléemam
un art ar darba deveju par parlieku lielu
psihoemocionalu slodzi darba neruna.




Psihoemocionalie riska faktori
darba vieta

m Parmerigs stress var izraisit galvas sapes,
€Sanas trauc€jumus, kunga un zarnu trakta
problémas, reibonus, bezmiegu, gritibas
koncentréties, aizkaitinamibu, nogurdinamibu,
atminas trauc€jumus un daudzus citus veselibas
traucéjumus.

m Stresa i1zraisito slimibu dél pieaug mediciniskie
1zdevumi gan pasam cilvékam, gan ar1 darba
devejam.

m Turklat atveseloSanas no tadam slimibam
1zmaksa pat dargak neka nelaimes gadijumi
darba.




Psihoemocionalie riska faktori
darba vieta

Stress darba vietas un slikts psthoemocionalais
klimats uznémuma ir ekonomiski neizdevigs ari
jebkuram darba devejam, jo:

m |idz ar stresa 1zraisito veselibas traucéjumu
simptomu paradiSanos;

m tiek nov€rota ari nodarbinato darbaspé&ju
pazeminasanas vai vispar to zudumes;

m produktivitates samazinasanas un dazadi
papildus 1izdevumi uznémumam (darbnespg€jas
lapu pieaugums, aizvietojoSa darbaspéka
mekl€Sana un apmaciba u.c.).




Psihoemocionalie riska faktori
darba vieta

m Tadel, butiska nozime uzn€muma ekonomiska attistiba
un 1lgtsp€ja ir preventivajam darba vides pasakumiem.

m Psihoemocionalo riska faktoru prevencija liclakoties ir
atkariga no darba vides organizacijas — darba grafika un
darba partraukumu organizeSanas, savstarpéjam
attiecibam darba vieta, ka art liela nozime ir darba devéeja
iesaistei psihologiska mikroklimata uzlabosana.

m Pé&c Eiropas uznémumu apsekojuma par jaunajiem un
nakotnes riska veidiem (ESENER) datiem 70% darba
devéju atzist, ka ir nortip&jusies par stresu darba vide,
turklat 40% uzskata, ka ar psthoemocionalajiem riska
faktoriem ir grutak cinities neka ar tradicionalajiem darba
vides riskiem (tadiem ka troksnis, vibracija,
apgaismojums u.c.).




Psihoemocionalie riska faktori
darba vieta

m Pasaulé 1r loti daudz un dazadu labas prakses
piemeéru, ka uznémumi apzina psthoemocionala
riska klatbiitni uznpémuma, ka to noverte, ka ari
kadus pasakumus veic, lai samazinatu
paaugstinato stresa Iltmeni darba vietas.

m Tadgjadi ikviens darba devejs Sajos piemeros
var atrast savam uznpémumam piemeérotako gan
1zmaksu zina, gan ari iesp€ju zina.



Ka popularakos pasakumus
stresa mazinasanai var minét:

m nodarbinato informé€Sana un izglitoSana par stresa
vadiSanu un padomi, ka tikt gala ar stresu (informativie
materiali, 1ekS$€ja avize, seminari, apmacibas,
informativas filmas);

m konsult€Sanas ar nodarbinatajiem, darba noveért€Sana un
atgriezeniskas saites par padarito nodroSinasana (ideju
pastkastes, 1eks€jie konkursi);

m regulara informacijas nodroSinasana par uznémuma
notiekoSo un darba uzdevumiem (uznémuma vadiba
skaidro uznémuma attistibas strat€giju, darba uzdevumus,
laicigi informé€ un sniedz skaidrojumu par paredzetajam
1zmainam uznémuma darbiba vai struktira un to
nepiecieSamibu, jo viens no stresa iemesliem ir
informacijas nepietickamiba);




Ka popularakos pasakumus
stresa mazinasanai var minét:

m darba laika organizacija (€rtakas darba stundas,
piemérotaks darba grafiks);

m darba un atpiitas reZima ievérosana, ka art gimenes un
darba dzives saskanosana (darba partraukumi);

m nodarbinato nodroSinasana ar atputas telpam, kuras
nodarbinatie var uzturéties un atptisties darba
partraukumos, spélet spéles, neformali komunicét, iedzert
teju, apest kadu veseligu naski;

m kopigas sporta aktivitates (vingroSana partraukumos,
sporta zales ierikoSana, trenazieris (velotrenaZzieris)
atplitas telpa, piedaliSanas sporta spéel€s);




Ka popularakos pasakumus
stresa mazinasanai var minét:

m nodroSinasSana ar bezmaksas baseina vai sporta
nodarbibu apmekl&jumiem (atputai pec darba
dienas);

m kopé€jo pasakumu rikoSana kolektiva
salied€Sanai (jubileju atzim€Sana, ekskursijas,
tematiskas svinibas); [ piedaliSanas dazadas
sabiedribas aktivitat€s (kampanas, talkas, sporta
pasakumos);

m U.C.



Darba deveéju un darbinieku
atbalstam un motivacijali

m Darba devéju un darbinieku atbalstam un motivacijai
mazinat psihoemocionalus riskus savas darba vietas,
Valsts darba inspekcija sadarbiba ar EU-OSHA Sogad ir
uzsakusi divu gadu 1lgu Eiropas méroga kampanu
., veseligas darba vietas uzvar stresu”.

= Kampanas uzdevums ir vairot informeétibu par stresu un
psithoemocionalajiem riskiem un mudinat darba deve€jus
un nodarbinatos sadarboties, lai Sos riskus samazinatu un
stradatu veseligakas darba vides.

m Kampanas laika notieko$aja konkursa uznémumiem bija
1esp€ja dalities ar savu labo praksi psthoemocionalo risku
apzinasana, novertéSana un samazinasana.

m Latvijas uznpémumu laba prakse atrodama Seit:
http://osha.lv/lv/good_practice.




Mobings Darba vieta

m Runat par psihologisko teroru jeb mobingu darba vieta ne
vienmer ir €rti, ta ir netikama téma.

m Dazkart vadiba mobingu izmanto apzinati, lai vieglak
butu atbrivoties no neveélamiem darbiniekiem.

m Visnepatikamak, ja aizskaroSas, izsm¢jigas vai
pazemojosas attiecibas kolektiva klust par normu.

m Eiropas socialo partneru pamatnoliguma teikts, ka nekada
gadijuma nav pienemami, ja cilvékus vinu darba vieta
iebied€, pazemo vai paklauj vardarbibai. Darba devéju un
Savukart viena no galvenajam iezimém veiksmigam
darbam ir kolégu un darbinieku savstarpgja ciena.




Mobings darba vieta

m Meérkis ir 1iedroSinat veidot darba attiecibas, balstitas
abpusg€ja ciena, respektejot ikviena tiesibas uz drosu
darba vidi.

m  Mobings netiek pazits, atzits, tiek parprasts, ignoréts,
pieciests vai pat 1edroSinats.

m Ikviens var kliit par mérki mobingam neatkarigi no
vecuma, dzimuma, 1zglitibas, ienemama amata,
pieredzes, darbibas veida, organizacijas lieluma.

m  Mobings tiek noverots gan valsts un sabiedriskaja, gan
privataja sektora.

m P&tfjumi parada: Danyja 12,5% darbinieku ir paklauti
mobingam, Lielbritanija — 33%, bet ASV — 35%.

m Biezakais mobinga iznakums — darba zaudésana.




Mobings

m Ne visi darba tiesibu parkapumi un atseviski konflikti ir
uzskatami par mobingu. Tacu, ja konflikti tiek izraisiti
regulari un apzinata noliika kaitét kadam kolégim, tad to
var saukt par mobingu (no anglu val. mobbing vai ar1
bullying, bossing).

Par mobingu var runat tad, ja:

m pret kolégi (vai darbinieku grupu) tiek verstas negativas
darbibas;

m iebied€Sana un naidiga attiecksme jutama regulari un
ilgaku laiku;

m darbinieks tapec nonak neaizsargata situacija;

m péc Sadas attieksmes cilvékam pasliktinas veseliba,
samazinas darba sp€jas un labklajiba.




Mobings

Mobinga mérkis ir iebaidit, izol&t, paklaut un izraidit.

Mobings ir ekstréms stress darba vieta.

Mobingu var verst:

vadiba pret darbinieku (darbinieku grupu);

kol&gis pret kolegi;

padotais (-tie) pret vadibu;

klients pret darbinieku.
Ne visi darba tiesibu parkapumi un atseviski konflikti ir
uzskatami par mobingu. Tacu, ja konflikti tiek izraisiti
regulari un apzinata nolika kaitét kadam kolégim, tad to
var saukt par mobingu (no anglu val. mobbing vai ar1
bullying, bossing).



Mobings

Biezakie negativas darbibas piemerti:

m verbala aizskarSana, draudi, apsaukasana;

®m izsmieSana, publiska pazemoSana;

m sociala izoleSana, ignorésana;

m baumu izplatiSana, apmeloSana;

®m nepamatota vainoSana, kritizéSana;

m parmeriga kontrole;

m fiziska aizskarSana, nev€lama seksuala uzmaniba;

m tiSa finansialu zaudeéjumu radiSana;

m darbinieka kompetencel nepiemérota darba doSana;

m parak liela darba slodze un nereali ta 1zpildes termini;

m informacijas nesniegsana.

Mobings — uzbrukumi cilvéka pasapzinai, pascienai un
profesionalai kompetencei.




Mobinga rasanas iemesils

m Mobings saknojas individa, organizacijas un
vadibas attiecibu mijiedarbiba.

= Nereti mobingu pielieto kada neatrisinata
konflikta d€l, ko vaditajs vai koleégis nespgj vai
nevelas risinat atklata un godiga veida, bet sak
versties pret cilveku personigi, nepamatoti
vainojot notiekos$aja un sodot ar mobinga
panémieniem.




Mobinga rasanas iemesl

Kapéc iebiedet tiesi tevi lesp€jams, ka:

ar kaut ko atskiries no par€jiem,;
neiederies kolektiva péc dzimuma, vecuma, tautibas,
religiskas piederibas, dzimumorientacijas vai esi cilvéks
ar 1paSam vajadzibam;

esi jauns darbinieks;

Izteikti vairies no konfliktiem;

esi radoSs un veiksmigs darba;

esi kompetents un profesionals;

patic apkart€jiem, esi labi ieredzéts kolégu vidi;
tev ir augsti morales standarti;

esi iecietigs pret problematiskiem cilvékiem un vinu
uzvedibu.



Mobinga iemesli darba vieta

m savstarpgja konkurence;

m stress darba vieta, parslodze;

®m parmeriga resursu taupisana;

m izteikta dziSanas péc pelnas;

® parmainas, reorganizacija;

m lomu, amatu neskaidriba;

m vaja saskarsme un informacijas plisma;
m konfliktu risinasanas iemanu trikums;
®m vaja val nepiemérota vadiba;

m baumu pienes&ju vai siidzibu izplatiba kolektiva;
m v3jS komandas darbs;

m nepietickama i1zpratne par atskirigo.




Riska faktori darba vieta

m Agresiva uzvediba pret citiem 1zpauZzas cilvéka
nedroSibas, zema paSvertéjuma un
apdraudetibas del.

m Agresiva uzvediba pret citiem 1zpauZas cilvéka
nedroSibas, zema paSvertéjuma un
apdraudétibas del.




Kapéec rodas mobings darba
vieta?

= BieZi vien mobings ir nerisinats, saasinajies
konflikts.
= Mobingu pielieto cilveks, kuram radusies

skaudiba un nenovidiba pret veiksmigaku
darbinieku.

m Ja kads vers pret tevi mobingu, tas liecina, ka
probléma ir Sim cilvékam, nevis tev.



Ka mobings ietekmeé

= Mobings rada 1lgstoSu un intensivu stresa
situaciju.

m Cilveki, kuri spiesti stradat Sados apstaklos, par
to maksa augstu cenu — ar veselibas
problémam, psihoemocionaliem trauc€jumiem,
negulétam naktim, attiecibu pasliktinasanos,
darba sp&ju samazinasanos, darba zaudéSanu un
ar gimenes paklausanu socialam riskam.




|zjlGtas Mobinga ietekmé

Mobinga ietekm¢ tu vari izjust:

m  apjukumu;

m pastiprinatu trauksmi;

m nomaktibu vai depresiju;

m dusmas vai bailes;

m bezspécibu;

m apdraudéjumu;

®m vainu un kaunu par notiekoSo;
m gritibas koncentréties;

®m negativas domas;

m parnemtibu ar mobinga situaciju;

m velmi norobezZoties no visa.




Raksturigakie fiziskie
simptomi:

Raksturigakie fiziskie simptomi, kas rodas

mobinga ietekmé:
miega traucéjumi un murgi;

galvassapes;

sirdsklauves un paaugstinats asinsspiediens;
svara parmainas;

nespeks;

matu 1zkriSana;

adas problémas.



letekme uz uznémuma
Izaugsmi

= Mobings var klat par traucéjumu uznémuma izaugsmei,
jo:
m pieaug darba kavéjumi un darba nespéjas lapu skaits;

m palielinas kadru mainiba un izdevumi jaunu darbinieku
atlasei un macibam;

®  mobinga gadijumu izskatiSana prasa papildu laiku un
resursus;

m mazinas darbinieku motivacija stradat labi un produktivi;
m aiziet pieredzé&jusi un profesionali darbinieki;

m darbinieki jutas bezpalidzigi, iebiedéti un apdraudéti;

m pieaug stresa limenis kolektiva;

m pasliktinas darba vietas klimats un organizacijas
reputacija.




Uznémuma izaugsmes riski

m Uznémums paklauj sevi riskam, ja laikus
nerisina mobinga gadijumus. Ka mobings
ietekmé

m Visbiezak atbildiba par notiekoSo tiek uzvelta
tikal mobinga cietuSajam




Veids ka mazinat mobingu
darba vieta

m neapruna savus kol€gus vai vaditaju;

= neizplati baumas un tenkas;

m neiesaisties intrigas un konfliktos;

= nepielauj kol€gu un sevis iebiedésanu;

m uzklausi un atbalsti kol€gi, kurs jutas iebiedéts;

®m neesl pasivs liecinieks, informé citus par
notiekoso;

m palidzi risinat konfliktus konstruktiva veida.




Kolektiva atbalsts mobinga
gadijuma

= mekl€jot informaciju un izglitojoties;
m sadarbojoties ar arodbiedribu;
m vienojoties par kolektiva uzvedibas un €tikas normam.

Kolektiva ricibas plana pret mobingu un iebiedésanu
noderés:

m Mmobinga definicija,

m veéstijums, ka mobings nav pielaujams un pienemames,

m konfliktu risinasanas noteikumi un koleégu atbalsta veids,
m iesp&jamas sankcijas mobinga gadijumos.

Mobinga apturésana — ta ir katra cilvéka atbildiba!
Apturét notiekoso var tikai ar mobinga atzisanu!



Ka rikoties vadibail

= uznemties atbildibu par notiekoSo;

®m neignorét mobinga gadijumus, stidzibas izskatit atri;

m uzklausit iesaistitas personas, vértet objektivi un taisnigi;

m apgit konstruktivas konfliktu risinaSanas iemanas;

m iepazit atbilstoSa vadibas stila prasmes;

m apgit dazadibu un parmainu vadiSanas prasmes;

m nodroSinat personala i1zglitoSanu par mobinga kaitigumu;

m mazinat stresu kolektiva;

m ja nepiecieSams, meklét palidzibu arpuse€, piesaistit
mediatoru konfliktu risinasana;

m nodroSinat skaidru, godigu un nenovéelotu sazinu.

Vadibas uzdevums ir veidot cienpilnas attiecibas kolektiva,
kur darbinieki jiitas novertéti un respektéti, ta investejot
ilgtermina biznesa.




Darba deveja pienakums

m nodroSinat darbiniekiem taisnigus, droSus un veselibai
nekaitigus darba apstaklus (Darba likums);

m uzraudzit darba ieks€jo vidi, lai garantétu droSu un
veselibai nekaitigu darbu, novertét darba vides riskus,
1zslédzot varbiitibu, ka nodarbinato droSibai vai veselibai
darba vide var rasties kaitéjums (Darba aizsardzibas
likums);

m ieverot vienlidzigu tiesibu principu un atskirigas
attieksmes aizliegumu (Darba likums);

m nepasliktinat darbinieka tiesisko stavokli, radot tam
nelabvéligas sekas (Darba likums);

m= nodroSinat darbinieku vai darbinieku parstavju iesniegto
stidzibu izskatiSanu (Darba likums);

m kopa ar darbinieku parstavjiem nodroSinat individualo
darba stridu izskatiSanu darba stridu komisija (Darba
stridu likums).




Ka sevi darbiniekam aizstavét

Mobings neapsaubami ir prettiesiska darbiba. Tomeér Sobrid
Latvija tiesibu akti tieSi nedefiné mobingu un
psihologisko vardarbibu darba vieta.

Mobinga nov&rsanai, neskatoties uz tiesiska reguléjuma
trikumu, ir piemerojami jau esoSie normativie akti, kur
noteikta:

m tiesiska vienlidziba (LR Satversme, Darba likums);

m personas neaizskaramiba (LR Satversme);

m goda un cienas aizsardziba (LR Satversme);

m tiesibas uz veselibu (LR Satversme);

m taisnigi, droSi un veselibai nekaitigi darba apstakli (Darba
likums);

m atSkirigas attiecksmes aizliegums (Darba likums).



Pieci Soli ko dartit!

1. meklet atbalstu (arodbiedriba);

2. stridus risinat darba vieta (darba stridu komisija);

3. tiesaties (prasit atlidzibu par moralo kait€jumu,
pamatojoties uz Civillikuma 1635. pantu par goda un
cienas aizskarumu);

— mediatora — palidzibu (mediacija);

5. mainit darba vietu (darba liguma partraukSana péc Darba
likuma 100. panta piektas dalas, kas, pamatojoties uz
tikumibas un taisnpratibas apsvérumiem, nelauj turpinat
darba tiesiskas attiecibas).

P&c palidzibas vari vérsties: biedriba “Mobingstop” Valsts
Darba inspekcija Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba

Mobings darba vieta ir ne vien nosodama, bet ari
nepielaujama un tiesiski sodama riciba.




Elektroniskais celvedis par
riska faktoriem darba

m Kampanas ietvaros ir 1zstradats praktisks elektronisks
celvedis par psihoemocionalajiem riska faktoriem darba:
http://eguides.osha.europa.eu/stress/LV-LV/.

m Ka art izveidotas 1zglitojosas filminas par stresu darba:
http://www.napofilm.net/en/napos-films/multimedia-
film-episodes-listingview?filmid=napo-019-when-stress-
strikes.

m https://www.youtube.com/watch?v=kZDgpY TidWQ

Napo in... Stress al lavoro! — 2014

m 2015.gada aprili Latvijas prezidentiiras laika notika
Eiropas Labas prakses balvas konkursa noslégums un
balvas pasniegSana uznémumiem, kas visefektivak,
radosak, inovativak bija veicinajusi nodarbinato
psithoemocionalo labklajibu.



http://eguides.osha.europa.eu/stress/LV-LV/
https://www.youtube.com/watch?v=kZDgpYTidWQ

Plasaka informacija pieejama:

= https://www.healthy-workplaces.eu/en
= www.stradavesels.lv
m  www.osha.lv Noderiga informacija:

m Plakats ,,Mits ,,Stress darba - ta nav nekada nopietna
probléma””’

m Videoapmaciba ,,Atpazisti mobingu darba vieta”

m Labas prakses piemeri, 1sfilma ,,Ir darbings: Mges par
pozitivu darba vidi!”

m Lauku atbalsta dienesta riks ,,Sajtitu gids”
m Gramata ,,Psihosociala darba vide”

m BroSura "Stress darba vai psihoemocionalie darba vides
riski”




Plasaka informacija pieejama:

m Brosura ,,Pazisti mobingu darba vieta”

m Starptautiskas darba organizacijas (SDO) materials par
stresa atpaziSanu un samazinaSanu darba vietas:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/--- dgreports/--
-dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_168053.pdf




Va1 Jus ar1 pazistat stresu,
mobingu, bosingu vai kadu citu
letekmes formu darba

Katram svarigi atceréties -
visu pareizi darit jau pirmaja
re1ze!

Katram svarigi atceréeties — Mieru
tikal mieru !




Paldies par uzmanibu!
Jauku dienu un priecigu
pratu!!!

Krinbergarita@inbox.lv
26497039



mailto:krinbergarita@inbox.lv

Si publikacija ir tapusi ar Eiropas Savienibas finansialu atbalstu. Par $is
publikacijas saturu pilniba ir atbildiga Aizkraukles novada pasvaldiba un tas
nevar tikt izmantots, lai atspogulotu Eiropas Savienibas uzskatus.

Visi projekta izstradatie informativie materiali ir Aizkraukles novada
pasvaldibas ipasums, tos nedrikst parpublicét bez saskanosanas ar
pasvaldibas Attistibas nodalas specialistiem

Projekts “Improvement of the Supply of Vulnerable Population Needs-
based Social Care Services: care Brought Closer to Recipients' Homes” Nr.
ENI-LLB-1-031 istenots Eiropas kaiminattiecibu instrumentu ietvaros
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